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Maturidade digital acelerada

Trabalho remoto imposto pela pandemia coloca a prova o potencial das agéncias de publicidade
no uso da tecnologia para melhorar a produtividade e potencializar resultados

Por REMATO ROGENSKI rrogenshiffgrupomm.conm br

N o% ultimos anos, as agéncias warbi-
MAAM SCUS Processos criativos com
a ajuda da teenologia. Plataformas e fer-
ramentas loram implementadas para ge-
rar informagdes, andlises e insights que
alimentam a criacio e abastecem o -
tencial estratégico para orientar os clien-
tes, Agora, em um segundo momento de
maturidade digital, que nos ultimos dias
foi colocado & prova pelos impactos da
|'I':I11{t|'.'l11i.3 lill] (FLRG L] r:umn:n'l'm*.: &0 ira-
balho remoto, as agéncias colocam o fer-
ramental tecnoldgico a favor da produti-
vidade, da comunicagio entre os times
e cla eficiéneia da porta para dentro das
EMpresas, em usos que vao desde auto-
matizar e otimizar processos até qualifi-
car métricas para medir performance e
precificar melhor as entregas criativas,

“Tecnologia quer dizer conhecimento
da técnica e pode ser entendida, mais li-
vremente, como a melhor forma conhe-
cida de se [azer alguma coisa. Estamaos
vivendo um momento onde algumas
das melhores formas de se fazer as coi-
sas deixaram de funcionar ¢ nesse sen-
tido surgiram formas novas, muitas de-
las se aproveitando dos recursos que ja
existiam’, acredita Pedro Reiss, CEQ da

Wunderman Thompson. Segundo ele,
a agéncia acelerou muito a adocio das
ferramentas de comunicagio e colabo-
racio na nuvem e, em sua concepeio,
ESSUS PO RSO 'n'jl_!'ﬁ'llﬂ FlillEl Ei.-l.'i!n Mmesmao
quando o isolamento social imposto pe-
lo novo coronavirus chegar ao seu fim.
0 contexto de pandemia também an-
tl_"l'ipl]-ll. Na SEmaang Fhil.!-i-!-i-i\di.!. il ]-i! I"Il!;-i'l-
mento da Marcel nos Estados Unidos,
plataforma de inteligéncia artificial do
Publicis Groupe, que até entdo estava
funcionando apenas no mercado britd-
nico. Agora, mais 30 mil colaboradores
terdo acesso a informacdes sobre o gru-
po ¢ sobre a inddstria, mddulos de trei-
namento, atualizagdes sobre a Covid-19
¢ até mesmo oportunidades para jobs,
projetos e vagas de emprego dentro da
rede. Em 2018, quando a holding optou
por nio inscrever pegas no Cannes Lions
para investir na plataforma, o CEQ Ar-
thur Sadoun afirmou que, além de faci-
litar o contato entre as pessoas ¢ abas-
tecer os profissionais com informacgdes
e insights, a proposta do Marcel ¢ propi-
clar um trabalho criativo sem fronteiras,
formando uma rede em que os talentos
do grupo em qualquer lugar do mundo

possam contribuir com a resolucio dos
clientes da holding,

Muito além das novas dindmicas e
demandas do home office no periodo
de pandemia, para Fabiano Coura, pre-
sidente da R/GA, usar tecnologia pa-
ra melhorar o atendimento aos clientes

deveria ser prioridade de toda empresa
de servigos em qualquer tempo. Além

disso, ele diz que a tecnologia viabiliza
que as empresas sejam verdadeiramen-
te globais ¢ que oferegam aos parceiros
uma variedade de talentos em diversas
disciplinas, além de tornar a oferta de
servigos mais complea ¢ dgil.

A agéncia conta com um sistema ape-
racional proprietirio, o RG/A OS5, e trés
ferramentas principais. O R/GA Portfd-
lio conta com todos os trabalhos catego-
rizados pelos servigos que foram com-
binados, times e individuos envolvidos
em cada etapa, inddstria e tipo de desa-
fio que foi resolvido. J4 o R/GA Skill Se-
arch cataloga as competéncias de cada
um dos funciondrios, que sdo validadas
por seus gestores diretos e que ficam dis-
poniveis no sistema global de alocagho.
Por fim, hd o R/GA Reporter, um sistema
que permite plugar qualquer talento da

rede internacional em um trabalho lo-
cal imediatamente, sem a necessidade
de descolamento fisico.

Transformagao interna
~a avaliacdo de Marcio Bueno, head
de tecnologia e projetos da Publicis, mui-

tas agencias levaram bastante tempo pa-
ra entender que a transformacho digital

deveria comecar dentro de casa, incluin-
do a mudanca cultural e de mindset dos
colaboradores tanto na forma de se re-
lacionar com parceiros e fornecedores
quanto no que diz respeito ao melhor
uso de ferramentas. Para ele, essa toma-
da de consciéncia teve de ocorrer den-
tro de todos os players, sem excecdo, ¢
o importante nesse processo é perceber
que esse tipo de transformagao ¢ cons-
tante, € que ndo existe uma “barrinha” de
porcentagem a ser completada, *Quan-
to mais vocé olha para o assunto, mais
vié oportunidades de mudanca, seja no
uso de ferramentas que dao insumos
para planejar e criar, que agilizam pro-
Cess0s @ que automatizam tarefas antes
artesanais e repetitivas ou na forma co-
mo os times interagem ¢ trocam infor-
maches, observa.



Mo dia a dia da Publicis, Marcio diz
que isso se materializa em aplicacoes ¢
ferramentas para a transformacao de da-
dos em informacdes e insights ateis pa-
ra o trabalho e na comunicacio e gestio
dos projetos e campanhas, Enquanto o
Marcel ndo chega ao Brasil, tudo estd
dentro da ferramenta Saas, que pode ser
acessada de qualquer lugar, “E o melhor:
democratizando a informadcio e gerando
dados para que possamos aprender com
05 jobs e olhar para tarefas corriqueiras
a fim de fazé-las melhor, mais rapido e
COM MEenos erros;, pontua.

Com dados constantemente analisa-
tdos ¢ aprendizados compartilhados, o
head de teenelogia e projetos da Publi-
cis acredita que a empresa em uma in-
finidade de possibilidades de ganho sob
do ponto de vista linanceiro, Nesse senti-
do, quanto mais se aprende sobre o tipo
de trabalho que se faz e vende, ¢ a com-
plexidade de tempos e processos, mais
ASSErtivo e respeitoso [ica o processo em
relacao ao tempo das pessoas ¢ i forma
COmo os recursos sio utilizados, “Como
estamos utilizando tecnologia para auto-
matizar muitas tarefas artesanais, exisie
uma reducio no tempo dessas tarefas, o
gue gera um saldo de horas que podem
s¢r utilizadas em outras frentes, aumen-
tando a nossa produtividade.”

Mascida em melo a revolugio digital,
primeiro como um site e depois como
uma produtora, a Fbiz também entende
que a tecnologia pode ajudar a agéncia a
ser mais eficiente. Co-CEQ da empresa,
Fernand Alphen diz que a preocupagio
com processos automatizados e foco em
dados ¢ quase uma mania da agéncia, Pa-
ra ele, isso acontece de lorma tho fluida
que muitas vezes o trabalho da gestio ¢
estimular um esforco inverso, que vai no
sentido da inteicdo, da criatividade la-
teral e dos relacionamentos interpesso-
ais. "Um pouco de "bagunca ajuda a re-
frescar o ambiente, O segredo da saude
de qualquer empresa ¢ o equilibrio’ de-
fende. Alphen também explica que essa
automatizacio da agéncia conecta todas
as pontas, do briefing ao trabalho final,
das metas aos resultados, Nesse aspec-
1o, conta, a Fbiz tem painéis de controle
que medem mdo apenas a performance
dos clientes como da prépria agéncia.

Para Alphen, a adaptaciao estrutural da
agencia para esse momento de trabalho
remoto for¢ado foi rdpida. E, apesar de
dizer que conta com 1odos o8 recursos
tecnologicos disponiveis na Fbiz para
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porcentagem a ser completada

Py

-

s i

& : It B
Wyl g
1 e,

iy
£ 4% .F.'. I.

.- o =y ]
T
‘r" 1
En
T e
B i
el 5

L]

._#.
o YT

2 T I i e
o ¥
Ly
".'-ll'l:'ll _I I
P ]

A Ui 11

4 L LS
Wi ke
15 o
St T By
T4
.'I - WY

=

-1..
Len i
e
o e
".II" _-l-‘

|I-, .

o | _"-"': "

e

e
L}

Pedro Relss, da Wunderman Thompson: novas formas de fazer os colsas aproveitam récursos que i existiam

iss0, o desalio no momento ¢ acompa-
nhar os profissionais da empresa ¢ dar-
-Thes tempo de qualidade para concen-
tracao, foco ¢ ranquilidade para executar
suas tarefas. “No trabalho remoto, mais
do que ferramentas, precisamos de gen-
te trabralhando com entusiasmo e bom
humor’ acredita,

Limites da automatizagao

Na andlise de Pedro Reiss, a transfor-
magao digital tem mais a ver com os no-
vos compaortamentos de um mundo co-
nectado do que com as novas ferramen-
tas, Neste sentido, acredita ele, buscar a
tecnologia certa para cada trabalho, seja
para a agéncia ou para os clientes, ¢ fun-
damental para se manter competitivo. A
empresa, cabe lembrar, € fruto de uma
[usdo promovida pela holding WPP ao
final de 2018 entre a L. Walter Thompson
¢ a Wunderman, que sempre s posicio-
o na era digital como uma agéncia da-
ta-driven, inspirada pelo background de
seu lundador, o americano Lester Wuan-
derman, considerado globalmente como
"0 pai do CRM®

Dentro desta seara tecnologica, Reiss

afirma que a agéncia estd focada em trés
frentes. “A primeira ¢ mais tecnologia pa-
ra colaboracio, permitindo que a agencia
adote formas mais flexiveis de trabalho. A
segunda ¢ produtividade, nesse sentido
estamos buscando automatizar processos
de ponta a ponta, do planejamento de mi-
dia até a andlise ¢ otimizacio da campa-
nha, passando pelo controle financeiro.
A terceira ¢ na forma como levamos nos-
s0s clientes até os consumidores, adotan-
do mais tecnologia e INovacio em nosso
produto criativo assim como alavancado
dados ¢ plataformas para personalizar e
olimizar em escala’ ressalia,

O CEQ da Wunderman Thompson
também acredita que os dados e pla-
taformas mudaram ff!ll'l'l-j'lh'.'[-illﬂl.’!'l['l.’ |
forma de se planejar € executar campa-
nhas e hoje ¢ possivel unir construgio
e marca e performance ¢m uma ani-
Ca exXecucao gracas i tecnologia. “Is-
<0 nos faz mais saudiveis ¢ eficientes,
pois cria mais valor para nossos clien-
tes. e resto, estamos automatizando e
simplificando processos internos, mas
nio acho que essa ¢ a mudanca mais
transformadora’; informa,
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Pedro Reiss ndo acredita na automa
tizacdo como uma onda que varrera 1o
do trabalho humano e manual, mas sin
como uma ferramenta que servird parn
que a publicidade seja mais criativa, es
tratégico ¢ eficiente para os clientes. Su;
linha de raciocinio ¢ parecida com a di
Marcio Bueno. "Nio estamos falando d
substituir pessoas e sim de ajuda-las
utilizar melhor o seu tempo de trabalhe
A tecnologia deve estar sempre a dispo
siciio das pessoas para que elas tenhan
mais controle ¢ informagdes sobre seu:
processos ¢ trabalhos? opina Bueno.

Fabiano Coura tem discurso similar
Para ele, algumas lerramentas vao supor
tar melhores decisdes, facilitando um:
visualizacio de um conjunto de dados
por exemplo, Cruetras vao tornar o ato de
colaborar com um profissional do ou
tro lado do mundo 1o natural que esse
profissionais vio senlir como se estives
sem em salas separadas na mesma loca
lidade. * Por fim, oulras vio tornar mai
invisivel a gestdo e assim aliviar o tims
para que possam criar, pensar ¢ toma
decishes, sem se preocupar tanto con
burocracias’ conclui.
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Ma opinido de Fernand Alphen, da Fbiz, a tecnologia ndo substitui intuicio, criatividade ¢

relacionamentos interpessoals
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